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O Parceiros Promo se preocupa com a segurança e privacidade das informações que você confia a 
nós, sendo assim elaboramos essa Política de Privacidade com as regras de utilização de nosso site 
e para que você possa entender quais informações coletamos, o motivo e como as protegemos.

1. Definições

Para que você possa compreender os termos mais técnicos, assim definimos os termos a 

seguir:

 Dado Pessoal: informação relacionada a você que possa te identificar diretamente ou 

indiretamente;

 Afiliado: pessoa que divulga os produtos das marcas vinculadas a plataforma; 

 Comissões: o valor que o afiliado recebe por venda redirecionada pelo seu link; 

 Terceiros: são pessoas físicas ou jurídicas que mantém relação contratual com a 

Parceiros Promo, que possuem soluções que participam do seu atendimento ou 

contratação, como fornecedores de softwares, telefonia, soluções de pagamentos e 

outros fornecedores e marcas terceiras. 

 Tratamento: qualquer atividade realizada com dados pessoais, que são informações 

que sozinhas, ou em conjunto com outras, permite identificar uma pessoa. 

1. Quais informações e dados são coletados, como e por quê? 

o Quais informações e dados coletamos de você?

o Dados pessoais;

Dados pessoais como nome, e-mail, telefone, endereço, CPF e data de nascimento. 

o Dados financeiros;

Coletamos dados financeiros relacionados a sua conta bancária. 

o Por que coletamos informações suas? 

o Para afiliação e utilização da plataforma; 

Ao se tornar um afiliado, coletamos informações para que seja possível o acesso as 

funcionalidades da aérea restrita da nossa plataforma e para que possamos 

identificar, processar e informar as vendas vinculadas ao seu link de afiliados. Além 

disso, no caso de existirem comissões a ser pagas, utilizaremos seus dados 

financeiros para realizar o pagamento. 



Esses dados são necessários para que você possa utilizar de forma segura e legal a 

plataforma. Também coletamos e usamos suas informações pessoais para cumprir 

exigências legais, perante os órgãos públicos, como a Receita Federal, na emissão 

de Nota Fiscal de Serviços ou de Recibo de Pagamento Autônomo. 

o Para efetivar atendimentos; 

Ao entrar em contato conosco usamos os seus dados para identificar você em 

nossos sistemas e personalizar nosso serviço de acordo com sua necessidade.  

 Como coletamos seus dados? 

o Preenchimento durante navegação;

Caso você deseje se tornar um afiliado da plataforma, você irá preencher seus 

dados para que possamos realizar, entre outros, o seu cadastro conosco, além de 

comunicar com você a respeito das vendas feitas através do seu link.  

o Voluntariamente entregues;

Quando você nos contata em nossos canais de atendimento, utilizamos os dados 

que você nos fornece, como nome, e-mail e telefone para te identificar em nossos 

registros. 

2. Como minhas informações são armazenadas pelo Parceiros Promo?  

Sabemos que você se preocupa muito com a segurança de seus dados e com a forma que eles 

são utilizados por nós, por isso seus dados e informações são armazenados em sistemas de 

nossa própria empresa e de terceiros especializados que contratamos, como os servidores mais 

renomados no mundo. 

Além de adotarmos controle de enviarmos a terceiros apenas os dados estritamente 

necessários, estabelecemos junto a eles regras contratuais a serem cumpridas em relação a 

adoção das melhores práticas de segurança das informações coletadas, que devem ser 

utilizados apenas para vinculação do afiliado e pagamentos das comissões aos afiliados. 

3. Por quanto tempo minhas informações serão armazenadas e utilizadas? 

Suas informações serão armazenadas e utilizadas durante todo o período que for um afiliado 

do Parceiros Promo e iremos mantê-los pelo período necessário para possibilitar o 

cumprimento de obrigações legais.  

4. Quais são os meus direitos?

O Parceiros Promo se preocupa com a transparência em relação ao tratamento de seus dados,  

para que você possa exercer seus direitos previstos na Lei Geral de Proteção de Dados e outras 



legislações, como acesso aos dados, correção de dados incompletos ou desatualizados e até 

mesmo revogação do consentimento para os dados que sejam tratados sob este fundamento. 

5. Podem acontecer alterações nestas Políticas de Privacidade? 

Buscamos constantemente melhorias em nosso serviço, mas atentando sempre ao melhor para 

você, sendo assim não reduziremos seus direitos sem seu consentimento. 

Iremos disponibilizar todas as atualizações no site, por isso recomendamos que você sempre 

esteja verificando para estar por dentro de nossa Política de Privacidade, sempre atualizaremos 

a data em que a última alteração foi publicada.

6. Onde posso tirar dúvidas e mudar minhas configurações de privacidade? 

Para tirar dúvidas e mudar suas configurações de privacidade basta entrar em contato com 

nosso encarregado pelo e-mail dpo@amopromo.com, ou nossa equipe 

parceiros@promo.com.br, que nossa equipe te dará todo apoio necessário. 
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